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LiDERLIK VE KURUMSAL DAYANIKLILIK STRATEJILERI iLE
KRIiZE DAYANIKLI iISLETME YONETIMI
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OZET

Gilinlimiiziin giderek belirsizlesen ve dinamiklesen is diinyasinda isletmeler, ekonomik
dalgalanmalardan dogal afetlere, teknolojik doniistimlerden kiiresel salginlara kadar bir¢ok krizle
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu krizler, isletmelerin siirdiiriilebilirligini tehdit ederken, ayni
zamanda yonetim anlayislarin1 da yeniden goézden gecirmelerini zorunlu kilmaktadir. Kriz
anlarinda yalnizca mevcut sorunlara miidahale etmek degil, ayn1 zamanda gelecekte ortaya
cikabilecek belirsizliklere karsi da hazirlikli olmak isletmeler i¢in kritik bir gereklilik haline
gelmistir. Bu noktada liderlik ve kurumsal dayaniklilik stratejileri, isletmelerin krizleri yonetme
kapasitesini belirleyen en onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Liderlik, kriz donemlerinde
orgiitsel yonelimi sekillendiren, calisanlarin motivasyonunu ve uyumunu saglayan temel bir
unsur olarak one ¢ikmaktadir. Kurumsal dayaniklilik stratejileri ise isletmelerin risk yonetimi
politikalarini, acil durum planlarin1 ve siirekli iyilestirme siireclerini kapsayarak krizlere karsi
hazirlikli olmalarin1 ve beklenmedik gelismelere hizli, esnek ve etkili bir bicimde yanit
verebilmelerini saglamaktadir.

Kurumsal dayaniklilik, yalnizca mevcut krizlerle basa ¢ikma kapasitesiyle smirli
kalmay1p, gelecekteki belirsizliklere yonelik proaktif bir hazirlig1 da icermektedir. Bu baglamda,
krize dayanikl bir isletme yOnetiminin insasinda liderlik ve kurumsal dayaniklilik stratejilerinin
birlikte ele alinmasi biiyiik dnem tagimaktadir. Bu derleme calismasi, liderlik ve kurumsal
dayaniklilik stratejilerinin krize dayanikli igletme yonetimi iizerindeki etkisini irdelemeyi
amaclamaktadir. Ayrica, literatiirde yer alan mevcut ¢alismalar 1s18inda konuyu farkli bir
perspektiften ele alarak, kurumsal dayaniklilik ve liderlik iligkisinin kriz yonetimi baglaminda
nasil sekillendigine dair biitiinciil bir bakis acis1 sunmay1 hedeflemektedir.
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CRISIS-RESISTANT BUSINESS MANAGEMENT WITH LEADERSHIP AND
CORPORATE RESILIENCE STRATEGIES

ABSTRACT

In today’s increasingly uncertain and dynamic business environment, organizations face a
wide range of crises, from economic fluctuations and natural disasters to technological
transformations and global pandemics. These crises not only threaten organizational
sustainability but also compel businesses to reconsider their management approaches. During
times of crisis, it becomes essential not only to respond to immediate challenges but also to
prepare for potential uncertainties in the future. At this point, leadership and organizational
resilience strategies emerge as two of the most critical factors determining an organization’s
capacity to manage crises. Leadership plays a fundamental role in shaping organizational
direction during turbulent times, as well as in motivating and aligning employees. Organizational
resilience strategies, on the other hand, encompass risk management policies, emergency
response plans, and continuous improvement processes, enabling organizations to remain
prepared for crises and to respond swiftly, flexibly, and effectively to unexpected events.

Organizational resilience is not limited to the ability to cope with current crises; it also
involves proactive preparation for future uncertainties. In this regard, considering leadership and
resilience strategies together is of great significance for building a crisis-resilient business
management system. This review study aims to examine the impact of leadership and
organizational resilience strategies on crisis-resilient business management. Furthermore, by
drawing on existing literature, it seeks to provide a different perspective on the relationship
between leadership and resilience within the context of crisis management and to offer a more
holistic understanding of the subject.

Keywords: Business Management, Organizational Resilience, Crisis Resilience,
Leadership.

GIRIS

Gliniimiiziin tempolu ve ongoriilemeyen is ortaminda, kriz yonetimi kavrami kuruluslarin
hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in giderek daha dnemli hale gelmistir. Kriz yonetiminin énemli
yonlerinden biri, bir isletmenin zorluklar ve aksamalar karsisinda direngli olmasini saglamaktir.
Bir sirketin zor zamanlar1 ne kadar iyi atlattig1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecekleri

icin liderlik ve kurumsal dayaniklilik stratejileri burada devreye girmektedir (Vélikangas, 2020,
s. 738).
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Bu calismanin amaci krize dayanikli bir isletme yoOnetiminin saglanmasi bakimindan
liderlik ve kurumsal dayaniklilik stratejilerinin etkisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
derinlemesine bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Bu arastirmada cesitli Slgeklerdeki
isletmelerde krize dayanikliligin saglanmasi ic¢in uygulanan liderlik bicimleri ve kurumsal
dayaniklilik stratejilerine odaklanilmis ve c¢alisilan konu hakkinda ¢esitli zorluklarla
karsilasilmistir. 1lk ve en yaygm zorluk, s6z konusu degiskenler olan kurumsal dayaniklilik
stratejileri ve kurumsal dayaniklili§in saglanmasi amacli uygulanan liderlik perspektifinde
degerlendirilmenin yapildigi uygun literatiiriin bulunmasi olmustur. Bu durum arastirmanin
hazirlik siirecini uzatmistir. Ek olarak bu arastirma konuya iliskin daha dnce gerceklestirilen
nitel-nicel aragtirma sonuglari ile sinirlidir.

Krize dayanikli bir isletme yOnetiminin saglanmasi agisindan liderlik ve kurumsal
dayaniklilik stratejilerinin etkisi biliyiik bir 6neme sahiptir. Liderlik, kriz anlarinda isletmenin
yOniinii belirleyen, karar alma siireglerini yoneten ve calisanlart motive eden kilit bir faktordiir.
Kurumsal dayaniklilik stratejileri ise isletmenin krizlere karsi hazirlikli olmasini saglayan ve
beklenmedik durumlara hizli ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesini artiran plan ve
uygulamalar1 igermektedir (Teo vd., 2017, s. 139). Ote yandan kurumsal dayaniklilik stratejileri,
isletmenin krizlere kars1 hazirlikli olmasini saglayan dnemli araglardir. Bu stratejiler, isletmenin
risk yOnetimi politikalarini, acil durum planlarimi, kriz senaryolarmi ve siirekli iyilestirme
stireclerini icermektedir. Kurumsal dayaniklilik, isletmenin sadece mevcut krizle basa ¢ikma
yetenegini degil, ayn1 zamanda gelecekteki olas1 krizlere kars1 hazirlikli olma kapasitesini de
artiran bir isleve sahiptir ve bu stratejiler, isletmenin zayif yonlerini belirleyip bunlari
giiclendirmeyi, giiclii yonlerini ise daha etkin kullanmay1 hedeflemektedir (Koronis & Ponis,
2018, s. 36). Bu faktorler arastrmanin O6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica iliskin literatiir
incelendiginde degiskenlerin iliskisini bu sekilde inceleyen bir arastirma yapilmadigi
goriilmiistiir ve bu da ¢alismanin 6zgiin yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada geleneksel derleme yontemi tercih edilmistir. Derleme, bilgi toplama ve
organize etme siire¢lerinde uzun yillardir kullanilan klasik bir yaklagimdir. Bu yontem, 6zellikle
bilimsel arastirmalarda, tarihi c¢alismalarin incelenmesinde ve ¢esitli veri setlerinin
derlenmesinde onemli bir rol oynar. Se¢ilen kaynaklardan veri toplama siireci, sistematik ve
metodik bir sekilde gergeklestirilir. Bu agamada, not alma, 6zet ¢ikarma ve dogrudan alintilar
yapma gibi teknikler kullanilir. Verilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde toplanmasi, derleme
yonteminin basarisi i¢in kritiktir. Geleneksel derleme yontemi, titiz ve disiplinli bir ¢alisma
gerektirmektedir. Bu yontemin avantajlar1 arasinda, derinlemesine bilgi saglayabilmesi, genis bir
perspektif sunabilmesi ve giivenilir sonuclar elde edilmesine yardimci olmasi sayilabilmektedir
(Ozdemir, 2022, s. 29).
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Bu calismada kullanilan geleneksel derleme metodu geregibelirli bir yil aralig1 iginde
kalmayarak, dijital bilimsel arama motorlarindan ve veri tabanlarindan faydalanilmistir. Calisma
geleneksel derleme metodunda hazirlandig1 i¢in tiim boliimlerde yararlanilan kaynaklar; bilimsel
dergiler, kitaplar, yayimlanan tezler, uluslararast kuruluslarin raporlart ve sektorel yaymlar gibi
cesitli kaynaklar olarak siralanabilmektedir. Yararlanilan kaynaklar, bu tezin bilimsel
gegerliligini ve glivenilirligini saglamak icin titizlikle se¢ilmistir.

1. LIiDERLIK

Lider kavrami, insanlarin bir arada yasamasi sonucunda toplumsal gruplara liderlik etme
ihtiyacindan dogan bir kavramdir. Lider, bir orgiitte veya insanlar arasinda c¢esitli sorunlar
cozme giicline sahip olan, Orgiit kiiltiiriinii olusturan, yonlendiren ve bazen de degistiren,
insanlar1 bir amac¢ etrafinda toplayan, insanlar1 igsel motivasyonlart ve kisisel ozellikleri
nedeniyle etkileyen kisidir. Bagka bir tanimla lider; bireylerin ihtiya¢ ve arzularini yonlendiren,
aydinlatan, 6greten ve dikkate alan bir imaj yaratma becerisiyle insanlarin diisiincelerini 6nemli
Olciide degistirebilen ve etkileyebilen bir kisidir (Riggio & Newstead, 2023, s. 205). Tanimlardan
da anlasilabilecegi gibi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda yoneticiler ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki degisimler, rekabetin artmasi ve sirketlerde
insan unsurunun ortaya ¢ikmasi nedeniyle yonetim kavrami daha da 6nem kazanmustir. Liderlik,
yonetim ve davranig bilimleri alaninda olduk¢a 6nemli bir kavram olup, 6zellikle 21. yiizyilda
diinyada baslayan degisim ve gelisime paralel olarak iizerinde en ¢ok ¢alisilan konulardan
biridir. Liderlik, esasinda liderin yonettigi bir siirectir (Akytiz, 2018, s. 48).

Literatiire bakildiginda liderligin genis capta c¢alisildigi ve bilim adamlarmin liderligi
farkli1 sekillerde tanimladigi goriilmektedir. Degisimin ve gelisimin hizla goriilebildigi
organizasyonlarda; yonetim felsefesi, yonetim tarzi, otorite tarzi, yoneticilerin ise ve bireye karsi
tutumu 6nemli bir yer tutar (Aksu, 2009, s. 2438). Bu tiir orgiitlerin basarisi, orgiit liderlerinin
davraniglarindan etkilenebilir. Liderligin amaci, ¢alisanlari orgiitsel hedeflere ulasmaya ve ortak
hedef ve degerleri saglamaya yonlendirmektir. Aksi takdirde ortak goriisleri paylasmayan orgiit
iiyeleriyle orgiitsel amag ve hedeflere ulasmak zor olabilmektedir. Liderlik, sirketlerin basarisina
katkida bulunan ve sirketin organizasyon kiiltiiriinii etkileyen énemli bir faktordiir. Bir sirketin
organizasyonel performansi, isletmenin c¢esitli diizeylerinde yoneticilerin performansmni ifade
etmektedir (James & Wooten, 2011, s. 62).

2. KURUMSAL DAYANIKLILIK STRATEJILERI

Kriz ya da stresli durumlarda orijinal forma doénebilme ya da daha uygun bir forma
gecebilme yetenegi “direng” kelimesiyle ifade edilmektedir. Ingilizce “Resilience” kelimesinin
kokeni “resilire” kelimesinden gelir ve Latince ylikselme, sicrama veya canlanma, geri ¢ekilme
anlamma gelen kelimeye karsilik gelir. Baz1 kaynaklarda dayaniklhilik “dayaniklilik” olarak
kullanilmaktadir; esneklik, iyilesme ve onceki halinize geri donme anlamina gelir. “Rezilyans”
zor durumlardan giiclenerek ¢ikabilmeyi, Ozgiiveni ve yenilenme yetenegini ifade eden bir
kavramdir (Kurug, 2023, s. 34).
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Pek cok bilimsel alanda kullanilan dayaniklilik, ilk olarak psikoloji alaninda literatiire
girmisg, daha sonra ekoloji ve miithendislik, biyoloji, yonetim ve diger bilim alanlarinda kullanilan
bir kavram haline gelmistir. Bu terimin en sik kullanildig1 alanlar; pozitif psikoloji, tasarim ve
ekolojik sistemler. Psikoloji ve diger disiplinlerde farkli zamanlarda kullanilmaya baglanmis olsa
da dayaniklilik kavrami 1990’1l yillardan itibaren orgiitsel boyutta da kullanilmaya baslanmistir
(Bodolica vd., 2018, s. 7). Her ne kadar terim farkli boliimlerde farkli anlamlara sahip olsa da
cevresel degisimlere maruz kalan bir cismin rahatsiz edilme ve rahatsiz edilme sonrasinda
kaldig1 yerden devam edebilme yetenegi olarak kullanilmaktadir. Dayaniklilik, baglami itibariyla
farkl1 disiplinlerde tanimlansa da dayaniklilik, iyilesme, hayatta kalma ve gelisme kavramlariyla
ayrilmaktadir (Rampling, 2020, s. 123). Y 6netim literatiiriinde ise dayaniklilik terimi esas olarak
acil durum ve afet yonetimi ¢aligmalarinda kullanilmaktadir (Florez-Jimenez vd., 2024, s. 19).

Dis  ¢evrenin  belirsizligi  artttkca  dayaniklilik,  kuruluglarimn  devamliligini,
stirdiiriilebilirligini ve gelecekteki basarisini saglamak i¢in 6nemli bir kavram olarak stratejik
yonetim literatiirlinde ortaya ¢ikmistir. Terimin 6nemi giderek artmasina ragmen bir¢ok farkli
disiplinde kullanilmasi ve bir¢cok benzer kavramla iligkilendirilmesi nedeniyle ortak bir Tiirk¢e
karsilig1 bulunamamustir. Ingilizcede kullanilmaya baslandig: ilk dénemde kavram hayatta kalma
odakli iken daha sonraki donemlerde stratejik agidan siirdiiriilebilirlik boyutunu da kapsamaya
baslamistir. Bu c¢alisma kapsaminda kurumun esnekligi ve dayanikliligi anlamina gelen
“Orgiitsel Dayaniklihk™ yerine “Kurumsal Dayaniklihk™ terimi kullanilmistir (Marwa, 2012, s.
25). Beklenmedik i¢ ve dis olaylara karsi hayatta kalma, direnme ve toparlanma becerisine
dayaniklilik denir. Giinlimiiz is diinyasinda hizla degisen is kosullarinda rekabet her gegen giin
yogunlagmakta, bu da kuruluslar etkileyen kriz ve felaketlerin sayisini artirmaktadir. Bu
baglamda esneklik kavram1 kurumlarin ilgi odagi haline gelmistir (Maklachkova vd., 2022, s. 3).

Kurumsal dayaniklilik kavrami gercevesinde bakildiginda bazi kuruluslarin kurumun
operasyonlarini etkileyebilecek olaylar1 yonetmede basarili oldugunu, bazilarinin ise bu konuda
pek basarili olmadig1 goriilmektedir. Bu kurumlarin zorluklarla basa ¢ikmalarim1i ve uyum
saglamalarin1 saglayan faktorler iizerine cesitli ¢caligmalar yapilmaktadir (Hamann vd., 2020, s.
842). Orgiitsel dayaniklilik, kuruluslarin i¢ ve dis cevredeki ani ve kademeli degisikliklerden
kaynaklanan tehditleri ve firsatlar1 tahmin etmelerini ve bunlara yanit vermelerini saglar.
Kurumlarin faaliyetlerinin stirekliligini saglamak i¢in kurumu daha siirdiiriilebilir, esnek ve
stirdiiriilebilir kilan, degisiklikleri kabul eden, belirsizlige hazirlikli olan ve olumsuz durumlarda
faaliyetlerini siirdiiren, dolayisiyla sirketin degerini artiran ilkeler benimsenmistir. Kurumsal
dayaniklilik, kuruluslarin normal is faaliyetlerinin yani sira Ogrenmesini, ilerlemesini ve
gelismesini  saglayan biitlinsel bir kavram olarak degerlendirilmelidir. Kisacas1 bir
organizasyonun rekabet giiciinii artiracak yapici bir mekanizma olabilir (Heredia vd., 2022, s. 4).

Artan belirsizlik, dayaniklilik kavraminin kuruluslarin hayatta kalmasi i¢in ne kadar
onemli oldugunun altin1 gizer. Siirdiiriilebilir basar1, kuruluslarin hem iyi hem de kétii kosullarda
faaliyet gosterebilmesini gerektirir. Dayaniklilik, kuruluslarin bu yetenegi gelistirmesindeki en
onemli faktorlerden biridir.
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Sirketlerin esnekligi ve olas1 degisimlerle yiizlesmesi giderek daha onemli hale gelmistir.
Gliniimiizde orgitler olduk¢a karmasik bir ortamda hayatta kalmaya calismaktadir. Finansal
krizler, siyasi istikrarsizliklar ve diger belirsizlikler bir¢ok soruna neden olur. Ayni olumsuz
cevresel kosullar1 yasayan kuruluslar, hangi faktorlerin orgiitsel hayatta kalmay1 sagladigi ve kriz
zamanlarinda hangi faktorlerin iyilestigi farkli sekilde gelisebilmektedir (Kennedy vd., 2023, s.
2569). Cinki kuruluslar ekonomik ve sosyal Olgekte siirekli olarak risk deneyimleri
yasamaktadir; orgiitlerin ¢evrelerindeki belirsizligi ortadan kaldirabilmeleri ve bdyle bir ortamda
rekabet¢i kalabilmeleri i¢in degisen kosullara uyum saglamaya calismalar1 gerekmektedir.
Ayrica Kantur ve Say’in (2012, s. 770) belirttigi gibi rekabet, miisteri talepleri ve karmagik
ortamlar gibi dinamik is ortamlari, kuruluslar1 bu riskli durumlara kars1 daha savunmasiz ve
savunmasiz hale getirebilir. Bu nedenle organizasyonlarin dinamik kosullara cevap verebilmek
icin esnek ve uyarlanabilir olmalar1 gerekmektedir, bu da organizasyonel esneklik kavramina yol
agcmaktadir. Dayaniklilik, 6ngoriilemeyen ve dinamik bir ortamda orgiitlerin uzun vadede hayatta
kalabilmesi i¢in gerekli olan bir kavram olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan tartisilan bir kavram
haline gelmistir (Kuzgun & Goziikara, 2023, s. 419).

3. KRiZ VE KRiZ YONETIMIi

Krizler diinyanin bir gergegidir ve kaginilmazdir. ister ulusal ister uluslararasi sinirlar
agsinlar, olumsuzluklar1 da beraberinde getirir. Sirketlerin krizlerden uzak durmaya, krizi en az
hasarla atlatmaya, hatta bunu firsata ¢evirmeye g¢aligmalar1 gerekmektedir. Krizi hafife alan
sirketler i¢in sonuglar1 aci1 olabilir ve daha sonraki asamada varlik miicadelesine doniisebilir.
Ozellikle sinir dtesi krizlerde kurum, kurulus, kurulus ve sirketler bulunmakta ve en ¢ok zarari
kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler yagamaktadir (Okumus, 2003, s. 2).

Biitcesi ve sermayesi sinirlt olan sirketler, krizi tespit etmekte gec kalabilmektedir.
Baslangicta sermayesi olmayan ve devletten gerekli mali destegi alamayan kii¢iik ve orta 6lcekli
isletmeler biiylik bir sok yasar. Ancak dogru strateji ve kriz yonetimi ile bunlarin siiresi sanilanin
aksine biiyiik sirketlere gore daha uzun olabilir. Diinyadaki hemen hemen tiim {ilkelerin
ekonomisinin omurgasini olusturan ve iiretimden istihdama kadar genis bir faaliyet yelpazesine
sahip irili ufakli sirketler bulunmaktadir. Tiketiciler kriz sirasinda kiiclik ve orta olgekli
isletmelerin finansal varliklarinin bir kismini satin almaya calisirlar. Ancak kriz doneminde
tiketici davraniglarindaki degisiklikler nedeniyle tiiketicilerin finansal kaygilar yasamasi ve
diisiik gelir nedeniyle tiiketimlerini siirlamalar1 KOBI’leri derinden etkilemektedir (Kaya, 2009,
s. 28).

Krizlerin siir1 yoktur. Her zaman, her yerde, her organizasyonda gergeklesebilir. Kriz
durumlarinin aniden ortaya ¢ikmasi ve yarattigi domino nedeniyle higbir organizasyonda ortaya
cikmasit miimkiin degildir. Krizdeki orgiitleri karsilastiran ve onlar1 krizin kaynagi olarak
adlandiran faktorler oOrgiitiin i¢ ve dis g¢evresinden gelmekte, i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin
etkilesimi de krize zemin hazirlamaktadir.
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Hizli ¢evresel degisimler, oOrgiitsel bilgi kaynaklarinin yetersizligi, giincel bilgi eksikligi,
gereksiz bilgi, yetersiz iletisim ve koordinasyon, planlama eksikligi, farkli deger sistemlerinin
varlig1 ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan Orgiitsel catigma gibi olumsuzluklar orgiitlerde krizlere
neden olmaktadir (Pearson & Mitrof, 2019, s. 191). Parsons’a (1996, s. 27) gore {ii¢ tiir kriz
vardir ve bunlar:

1. Ani krizler: Ortaya ¢iktiginda ¢ok az uyar1 veren veya hi¢ uyari vermeyen krizlerdir.
2. Beklenen krizler: Asamali olarak gergeklesir ve ongoriilebilir degildir.
3. Uzun siireli krizler: Bunlar haftalar, aylar hatta yillar siiren krizlerdir.

Kogel’e gore kriz yonetimi, kriz olarak tanimlanan bir durumu ortadan kaldirmaya
yonelik planli, sistematik ve akiler faaliyetler biitliinlidiir(1993, s. 57). Kriz yonetimiyeni
kararlarin sistematik bir sekilde alinmasina, bu kararlar1 uygulayacak ekibin olusturulmasina ve
uygulama sonuglarina hizli bir sekilde ulagilmasina olanak tanir. Bu nedenle her organizasyonda
kriz yonetim ekipleri olusturulmahdir. Acil durum yonetim ekibi ¢ok biiyiikk olmayan ve acil
durumlarda bilgisi kullanilabilecek kisilerden olugmalidir. Acil durum ydnetimi ekibinin acil
durum yonetiminde basarili olabilmesi icin etkili bir liderlige ihtiyaci oldugu sdylenebilir.
Liderler sanki bir krizle karsilasmamis gibi davranmamali. Orgiitsel bir krizin gercek olasiligmin
farkinda olmali ve buna hazirlikli olmahidirlar (Murat & Misirl, 2005, s. 6). Y oneticiler krizin
insani boyutunu da dikkate alarak krizin tekrarlanma olasiligini azaltmaya, krizin siiresini
kisaltmaya, krizin olumsuz etkilerini azaltmaya calisabilirler. Liderlik bazen bir kisilik 6zelligi,
bazen belirli bir pozisyonun 6zelligi, bazen de bir davranis olarak ortaya cikar. Lider, mutlaka
grup iyeleriyle birlikte. Iliskilerini yonetir. Liderlik, lider ile grup arasindaki iletisim siirecidir
(Asunakutlu & Safran, 2004, s. 52). Bir liderin temel 6zellikleri ortak bir hedefe ulagmak, bir
ekip olusturmak, siirdiirmek ve motivasyon yoluyla gelistirmektir. Yonetime olan ilgiden dolay1
hemen hemen her sorun durumuna uygun bir yonetim teorisinin sunuldugu sdylenebilmektedir.
Vizyon sahibi liderlerin kriz durumlarinda basarili sonuglara ulasabilecekleri de ayrica
bildirilmektedir. Hizl1 sosyo-ekonomik ve sosyal degisimler sonucunda okullarin da ¢esitli kriz
durumlariyla kars1 karsiya kaldigi goriilmektedir. Bu krizlerden en az hasarla ¢ikabilmek veya
krizleri kurulusun lehine c¢evirebilmek i¢in yoneticilerin de vizyon sahibi liderler olmalari
gerektigi disiiniilebilir (Meiste & Jakstiene, 2015, s. 50).

4. ISLETMELERDE KRiZE DAYANIKLILIK

Isletmelerde krize dayaniklihik, kuruluslarin beklenmedik olaylara ve zorluklara kars:
hazirlikli olmas1 ve bu durumlara hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilmesi yetenegini ifade
eder. Krizler, ekonomik dalgalanmalar, dogal afetler, teknolojik degisiklikler, salgin hastaliklar
veya piyasa kosullarindaki ani degisimler gibi cesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Bu tiir zorluklarla
basa cikabilen isletmeler, siirdiiriilebilirliklerini koruyabilir ve uzun vadede basarilarini devam
ettirebilmektedir (Bhattacharya vd., 2021, s. 3423).
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Isletmelerin krize dayanikhiliklarimi artirmak igin cesitli stratejiler gelistirmeleri
gereklidir. Ilk olarak, risk yonetimi planlar1 olusturmak biiyiik 6nem tasir. Bu planlar, potansiyel
risklerin belirlenmesi, bu risklerin etkilerinin degerlendirilmesi ve risklere karsi alinacak
onlemlerin planlanmasini igerir. Risk yOnetimi planlari, kriz aninda isletmenin nasil hareket
edecegini Onceden belirleyerek belirsizligi azaltir ve daha hizli tepki verilmesini saglar
(Giancotti & Mauro, 2020, s. 326). Isletmelerde giiclii bir kriz ydnetimi ekibinin olusturulmasi
da onemlidir. Bu ekip, kriz durumlarinda hizli ve etkili kararlar alabilecek, iletisimi koordine
edebilecek ve kaynaklar1 yonlendirebilecek kisilerden olugsmalidir. Ayrica, kriz yonetimi ekibinin
diizenli olarak egitim almasi ve kriz senaryolar: iizerinde tatbikatlar yapmasi, kriz aninda daha
hazirlikli olmalarini saglar.

Finansal dayamklilik da krize kars1 énemli bir unsurdur. Isletmelerin acil durumlarda
kullanabilecekleri bir finansal yedek veya acil durum fonu bulundurmalari, kriz donemlerinde
likidite sorunlarin1 6nleyebilir. Ayrica, cesitli gelir kaynaklaria sahip olmak ve miisteri tabanini
cesitlendirmek, finansal riskleri azaltarak isletmenin krizlere karsi daha direngli olmasini
saglamaktadir (Hidayat vd., 2021, s. 10). Teknolojik altyapmin gii¢lii olmasi1 da isletmelerin
krize dayanmikliligii artirmaktadir. Dijital dontistim ve teknoloji yatirimlari, uzaktan ¢aligma ve
dijital is siireclerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir. Ozellikle pandemi déneminde,
dijital altyapiya sahip olan isletmelerin daha hizli adapte olabildigi ve is siirekliligini
koruyabildigi gézlemlenmistir.

Kriz yonetimi i¢in 6nemli goriilen bir diger husus iletisim stratejileridir (Pokromovica
vd., 2022, s. 123). Seffaf ve agik iletisim, calisanlarin, miisterilerin ve diger paydaslarin kriz
durumunda isletmeye olan giivenini artirmaktadir. Kriz aninda dogru bilgi akisinin saglanmasi,
yanlis anlamalarin ve panik durumlarimin Oniine gecer. Son olarak, esneklik ve adaptasyon
yetenegi, isletmelerin krizlere karst dayanikliligini artiran bir diger Onemli faktordiir.
Isletmelerin, degisen kosullara hizl1 bir sekilde uyum saglayabilme kabiliyeti, kriz donemlerinde
rekabet avantaji1 saglar. Bu nedenle, yenilik¢i diislinceyi tesvik etmek, calisanlarin yeteneklerini
gelistirmek ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsemek, isletmelerin esnekligini artirmaktadir
(Markman & Venzin, 2014, s. 1104; Aslantas, 2024, s. 293)

Krize dayanikli isletme yonetimi kavrami, son yillarda diinya ¢apinda kuruluslarin
karsilastig1 krizlerin sikliginin ve yogunlugunun artmasi nedeniyle 6nem kazanmistir. Ekonomik
krizlerden dogal afetler ve salgin hastaliklara kadar sirketler, krizleri yonetebilme yetenekleri
acisindan siirekli olarak test edilmektedir. Ongoriilemeyen olaylara etkili bir sekilde yanit
verilmesi gerekmektedir. Is siirekliligini ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi saglamak icin direncli
liderlige ve stratejik planlamaya duyulan ihtiyac kiiresellesme sonrasi olduk¢a 6nemli bir
konuma gelmistir (Dahles, 2017, s. 150; Aslantas, 2024, s. 5)
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Glinlimiiziin dinamik ve Ongodriilemeyen is ortaminda, kuruluslarin krizler karsisinda
uyum saglama ve gelisme yetenegi, basar1 i¢in ¢ok dnemli bir faktor haline gelmistir. Liderlik,
sirketleri zorlu zamanlarda yonlendirmede 6nemli bir rol oynarken kurumsal dayaniklilik
stratejileri, igletmelerin ¢esitli aksakliklara dayanmasina yardimci olmmaktadir. Bu iki unsurun
(liderlik ve kurumsal dayaniklilik stratejileri) entegrasyonu, krize dayanikli is yonetimi saglamak
icin gereklidir (Ghaderi vd., 2022, s. 4). Linnenluecke’ye (2017, s. 12) gore etkin liderlik ve
kurumsal dayaniklilik stratejilerinin  krize dayanikli isletme yoOnetimi {iizerindeki etkisi
incelendiginde; bu unsurlara 6ncelik veren kuruluslarin, ¢alkantili zamanlarda daha 1yi ilerleme,
riskleri azaltma ve biiylime firsatlarii yakalama konusunda daha donanimli olduklarma yer
verildigi goriilmektedir. Sirketler, inovasyon, is birligi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik
ederek, zorluklar karsisinda bile siirdiiriilebilir basar1 i¢in saglam bir temel olusturabilmektedir.
Krizler sirasinda netlik, empati ve diriistliikle liderlik etme yetenegi, paydaslar arasinda giiven
ve sadakat uyandirmakta; esnek stratejiler ise isletmelerin aksakliklardan kurtulmasina ve hizla
degisen bir ortamda basarili olmasina yardime1 olmaktadir (Nizamidou & Vouzas, 2021, s. 406).

Etkin liderlik kriz zamanlarinda ¢ok onemlidir, ¢iinkii kurulusun zorluklara nasil tepki
verecegine dair tonu belirler ve calisanlara belirsizlik karsisinda rehberlik etmektedir. Krizler
sirasinda sakin, kararli ve empatik kalabilen liderler, ekiplerine giliven ve itimat asilayabilir,
istikrar ve birlik duygusunu tesvik edebilir. Ayrica zor kararlar1 hizli ve etkili bir sekilde alarak
isletmenin uyum saglamasina ve zorluklardan daha verimli bir sekilde kurtulmasina yardimei
olmaktadir. Ayrica kurumsal dayamklilik stratejilerine oncelik veren liderler, kuruluslarinin
cesitli krizlere dayanabilecek giiglii bir temel olusturmay1 basarmaktadiralar (Williams & Vorley,
2017, s. 31). Bu stratejiler, saglam risk yonetimi siire¢lerine yatirim yapmayi, agik iletigim
kanallar1 olusturmayi, uyum ve yenilikgilik kiiltiiriinii tesvik etmeyi ve kilit paydaglarla giiclii
iligkiler kurmay1 igermektedir. Sirketler potansiyel zorluklara proaktif bir sekilde hazirlanarak ve
yanitlarinda ¢evik kalarak krizlerin etkisini azaltarak diger taraftan da daha giicli
cikabilmektedirler.

Schulze ve Bovers (2022, s. 111) caligmasinda sirketi calkantili zamanlarda
yonlendirebilecek giiglii bir liderlik ekibine sahip olmanin 6nemini vurgulamaktadir. Biiyiik
sirketlerin, acimasiz gercgeklerle yiizlesebilen, zor kararlar alabilen ve zorluklar karsisinda bile
ekiplerini ortak bir vizyon etrafinda toplayabilen liderleri oldugu savunulmaktadir.

Kurumsal dayaniklilik alaninda 6nemli bir isim olan McGrath’'in aragtirmasi, sirketlerin
hizla degisen ortamlara nasil uyum saglayabilecekleri ve gelisebilecekleri {izerine
odaklanmaktadir ve g¢evikligin, deneyimlemenin ve siirekli 6grenmenin Oneminden soz
etmektedir. Dayanikli kuruluslarin, ortaya ¢ikan tehditleri ve firsatlar1 hizli bir sekilde tanimlayip
bunlara yanit verebilen ve bunlar1 kendi avantajlarina kullanabilen kuruluslar oldugu da
savunulmaktadir (McGrath & Euchner, 2020, s. 15).
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Daha genis bir perspektiften bakildiginda, liderlik ve kurumsal dayaniklilik stratejilerinin
krize dayanikli isletme yonetimi iizerindeki etkisi hem olumlu hem de olumsuz olabilecegi de
fark edilmektedir. Bir yandan etkili liderlik ve proaktif dayaniklilik 6nlemleri, sirketlerin riskleri
ongdrmesine ve azaltmasma, paydaslarin giivenini korumasma ve krizlerden daha giicli
¢tkmasina yardimer olmaktadir. Ote yandan, etkisiz liderlik ve dayanikhilik planlamasimin
eksikligi, zayif karar almaya, i¢ karisikliga, itibar kaybina ve mali kayiplara yol acabilecegi de
g6z oniinde bulundurulmalidir (Mafimisebi vd., 2023, s. 2). Pozitif perspektiften yaklasildiginda
ise liderlik ve kurumsal dayaniklilik stratejileri, kuruluslarin dayanmiklilik olusturmasini,
yenilikciligi  tesvik etmesini  ve zorluklar karsisinda biiylimeyi tesvik  etmesini
saglayabilmektedir. Daha Once de sz edildigi iizere sirketler giiven, seffaflik ve is birligi
kiiltiiriinii tesvik ederek siirdiiriilebilir basar1 ve uzun vadeli dayaniklilik i¢in giiglii bir temel
olustururlar (Calabro vd., 2021, s. 6). Ilaveten, olumsuz bir bakis agisiyla bakildiginda, etkisiz
liderlik ve direnclilik stratejilerinin eksikligi, kuruluslar1 daha biiyiik risklere, zayif noktalara ve
aksakliklara maruz birakabilir, bu da itibarin zedelenmesine, mali kayiplara ve olas1 is
basarisizliklarina yol agabilmektedir. Kuruluslarin, giderek belirsizlesen bir diinyada hayatta
kalmalarini1 ve refahlarin1 garanti altina almak i¢in liderlik gelisimine, kriz hazirhigna ve
dayaniklilik olusturma girisimlerine proaktif bir sekilde yatirim yapmalar1i ¢ok Onemlidir
(Pedersen vd., 2020, s. 316).

SONUC VE ONERILER

Kriz donemlerinde liderlik, isletmenin gelecegi agisindan kritiktir. Etkili liderler,
belirsizlik ve kaos anlarinda sakin ve kararli bir durus sergilemektedirler. Kriz aninda hizli ve
dogru kararlar almak, durumu objektif bir sekilde degerlendirmek ve stratejik bir vizyon ortaya
koymak, liderlerin en 6nemli gorevleri arasindadir. Giiglii bir liderlik, ¢alisanlarin giivenini ve
moralini yiiksek tutar, kriz siiresince birlik ve beraberligi saglar ve ayrica, liderlerin iletisim
becerileri de son derece 6nemlidir. Seffaf ve acik iletisim, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin kriz
durumunda bilgi sahibi olmasini ve panige kapilmamasini da saglamaktadir.

Liderlik ve kurumsal dayaniklilik stratejileri birbiriyle i¢ ice gecmis ve birbirini
tamamlayan unsurlardir. Liderlerin vizyonu ve stratejik diislinme yetenekleri, kurumsal
dayaniklilik stratejilerinin olusturulmasinda ve uygulanmasina olanak vermektedir. Ayni
zamanda, kurumsal dayaniklilik stratejileri, liderlerin kriz donemlerinde daha etkili olabilmesi
icin gerekli altyapiy1 ve kaynaklar1 genellikle liderler tarafindan karsilanmaktadir. Bu stratejiler,
isletmenin operasyonel siireclerini optimize eder, teknolojik altyapiy1 giiclendirir ve calisanlarin
yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitim programlarini igerir.
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Sonug olarak, krize dayanikli bir isletme yonetiminin saglanmasinda liderlik ve kurumsal
dayaniklilik stratejilerinin etkisi blyiiktiir. Giiglii ve etkili liderlik, kriz anlarinda isletmenin
yoOniinii belirlerken, kurumsal dayaniklilik stratejileri isletmenin krizlere karsi hazirlikli olmasini
ve bu durumlarla basa ¢ikabilme kapasitesini artirmaktadir. Bu iki unsurun birlesimi, isletmelerin
kriz donemlerinde ayakta kalmasini ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesine
yardimc1 olmaktadir.

Bu calismada gerceklestirilen literatiir taramasi 1s1ginda elde edilen veriler 1s1ginda
asagidaki Oneriler olusturulmustur:

e Kriz donemlerinde ¢alisanlarin, miisterilerin ve diger paydaslarin glivenini korumak igin
liderlerin seffaf ve acik bir iletisim stratejisi benimsemeleri dnemlidir.

e Liderlerin, kriz donemlerinde ¢alisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarina duyarh
olmalar1 gerekir.

e Kiriz aninda hizli ve etkili bir sekilde hareket edebilmek i¢in detayli acil durum planlari
olusturulmalidir.

e Teknolojik altyapmin giiclendirilmesi, kriz dénemlerinde is siirekliligini korumak igin
kritiktir. Ornegin uzaktan calisma imkanlar1 ve dijital is siiregleri, isletmelerin esneklik
kazanmasini saglamaktadir.

e Kiriz anlarinda liderlerin, durumu objektif bir sekilde degerlendirip stratejik ¢oziimler
tiretebilmeleri gerekir. Bu stirecte esneklik ve adaptasyon yetenegi kritik rol oynar.

e Diger isletmeler, tedarik¢iler ve endiistri uzmanlariyla is birligi yapmak, bilgi paylagimi
ve destek saglama acisindan 6nemlidir. Kriz dénemlerinde giiglii is birlikleri, isletmenin
dayanikliligin artirir.

o Isletmenin karsilasabilecegi potansiyel risklerin belirlenmesi ve bu risklere kars: almacak
onlemlerin planlanmas1 gerekir. Risk yoOnetimi planlari, kriz aninda isletmenin daha
hazirlikli olmasini saglar.

e Acil durumlar i¢in finansal yedekler bulundurmak ve gelir kaynaklarini ¢esitlendirmek,
isletmenin kriz donemlerinde likidite sorunlar1 yagamasinin 6niine gegebilmektedir.

e (Calisanlarin yeteneklerini gelistirmek ve kriz yonetimi konularinda egitimler vermek,
isletmenin krizlere karsi hazirlikli olmasina imkan vermektedir. Egitim programlari,
calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak, kriz aninda daha etkili olmalarina yardimci
olur.
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